
Comment effectuer les retours  

 Vous avez déjà le numéro de BL ou de commande ? Allez directement sur l’onglet Retours 

 Vous n’avez pas le numéro de BL ou de commande ?  e-space met à votre disposition 
un moteur de recherche puissant dans l’onglet « Commandes en cours »: 

Cette recherche peut se faire soit : 
- par date 
- par nom du porteur 
- par article 

Une fois votre BL identifié, cliquez sur l’onglet « Retours » 



Gérer les retours 

Sélectionnez les produits que vous 
souhaitez retourner. 

a) Indiquez bien les quantités 
correspondant à votre retour ainsi que 
le type et le motif de ce même retour. 

 

b) Confirmez votre sélection en cochant 
la case « à retourner »  

 

 

c) Attention: n'oubliez pas de cocher la 
case « je certifie…. »   

 

d) Pour valider votre demande de retour, 
cliquez sur « Ajouter la sélection à la 
liste des retours  » 

Pour effectuer un retour, entrez votre 
numéro de BL dans le champ indiqué 

   

   



Obtenir l’autorisation de retour 

• Si le retour est autorisable, cliquez sur 
« obtenir un numéro de retour »   
pour valider la demande. 

• Si votre retour est refusé, un motif de 
refus vous sera alors communiqué. 

 

Attention : pour valider définitivement 
votre retour, vous devez cliquer sur  
«  Lancer l’impression » 

 

Note: Il est obligatoire de joindre cette 
autorisation imprimée aux articles que 
vous désirez retourner à Ophtalmic. 



Consultez en 2 clics tous vos retours dans 
l'historique avec leur numéro de BL, la date 
de demande et le statut du retour. 
 
Si vous n’avez pas encore imprimé 
l’autorisation de retour, vous pouvez lancer 
l’impression à partir de l’historique des 
retours. 

Historique des retours 


